


Cleveland Division of Water
· Provide duplicate bills  
· Make payment arrangements  
· Provide detailed billing information  
· Review and update account information  
· Discuss eligibility and application 	  
  processes for discount programs

Dominion Energy 
· Provide duplicate bills  
· Make applicable payment arrangements  
· Provide detailed billing information  
· Review and update account information

FirstEnergy 
· Provide duplicate bills  
· Make payment arrangements  
· Provide detailed billing information  
· Review and update account information 

Northeast Ohio Regional Sewer District
· Provide duplicate bills  
· Provide detailed billing information  
· Review and update account information  
· Discuss eligibility and application processes  
  for discount programs  
· Sign up for Summer Sprinkling  
  (homeowners who live in property)

CHN Housing Partners
· Discuss eligibility and application processes  
  for discount programs 
· Accepting applications for Water & Sewer  
  assistance - Affordability Program 
· Accepting applications for Sewer Crisis Program

Community Housing Solutions
HOMEOWNERS ONLY 
· Provide Mortgage Assistance  
· Provide Property Taxes Assistance
CLEVELAND HOMEOWNERS 
· Provide utility assistance (FirstEnergy/ 
  CPP/Dominion/Water & Sewer)  
· Provide Mortgage Assistance  
· Provide Property Taxes Assistance

Cuyahoga Job & Family Services
FAMILIES WITH CHILDREN – ONLY 
Homeowners & Renters 
· Help with completing public benefits    
  applications such as Prevention, Retention  
  and Contingency (PRC) emergency program,  
  food, cash, medical, and childcare assistance  
· Answer questions related to public benefits  
· Provide verification of public benefits for   
  other community assistance programs

Step Forward 
· Discuss eligibility and application processes  
  for discount programs including Summer Crisis,  
  LIHWAP, HEAP, PIPP Plus, and Fuel Fund 
· Accepting  application packages for HEAP and  
  PIPP Plus for processing at a later date 
· Provide updates on previously submitted  
  applications (where possible)

What to expect from the 
service providers:

What to expect from the
utility providers:

UPCOMING FAIR: 
10/29 - The Donna Smallwood 
Activities Center (Parma)





Cleveland División de Agua
•	 Obtener duplicado de su factura
•	 Hacer plan de pagos para su factura
•	 Obtener información detallada sobre la factura
•	 Revisar y actualizar información sobre su cuenta
•	 Dialogar sobre elegibilidad y como solicitar los 

programas de descuento
Dominion Energy 
•	 Obtener duplicado de factura
•	 Hacer plan de pagos para su factura
•	 Obtener información detallada sobre la factura
•	 Revisar y actualizar información sobre su cuenta
FirstEnergy 
•	 Obtener duplicado de factura
•	 Hacer plan de pagos para su factura
•	 Proveer información detallada sobre la factura
•	 Revisar y actualizar información sobre su cuenta
Northeast Ohio Regional Sewer District
•	 Obtener duplicado de factura
•	 Obtener información detallada sobre la factura
•	 Revisar y actualizar información sobre su cuenta
•	 Dialogar sobre elegibilidad y como solicitar los 

programas de descuento
•	 Como registrarse para el programa de “Summer 

Sprinkling” (para dueños que viven en su 
propiedad)

CHN Housing Partners
•	 Información sobre elegibilidad y el proceso 

de solicitar los programas de descuento.
•	 Se acepatarán solicitudes para el programa 

de asistencia con el agua y el sistema de 
alcantarilado – através del programa de 
accesibilidad “Affordability Program”

•	  Se acepatarán solicitudes para el programa 
de crisis del Sistema de Alcantarillado, 
“Sewer Crisis Program”

Community Housing Solutions
PARA DUEÑOS DE CASAS SOLAMENTE
•	  Asistencia para su hipoteca
•	 Asistencia para Contribuciónes sobre la 

propiedad
PARA DUEÑOS DE CASAS EN CLEVELAND
•	 Asistencia en las facturas de servicios 

públicos/utilidades (FirstEnergy/CPP/Agua y 
Sistema de Alcantarillado)

•	 Asistencia para hipotecas
•	 Asistencia para Contribuciones sobre la 

propiedad
Cuyahoga Job & Family Services
FAMILIAS CON NIÑOS – SOLAMENTE 
Para Dueños De Casas o Inquilinos 
•	 Ayuda para completar la solicitud de 

beneficios públicos tales como: Programa de 
emergencia para  la Prevención, Retención y 
Contingencia (PRC), Programa de assitencia 
para comida, dinero, gastos medicos y cuido 
de niños

•	 Contestar preguntas relacionadas a 
beneficios públicos

•	 Proveer verificación de beneficios públicos 
para otros programas de asistencia a la 
comunidad

Step Forward 
•	 Dialogar sobre eligibilidad y los procesos de 

solicitud a varios programas de descuento 
incluyendo: Crisis de Verano, LIHWAP, 

Que se puede esperar de los 
proveedores de servicios :

Que se puede esperar de los 
proveedores de servicios de 
utilidades:

PROXIMA FERIA: 
10/29 - The Donna Smallwood 
Activities Center (Parma)

HEAP, PIPP Plus, y Fondo de Combustible.
•	 Se aceptarán solicitudes para “HEAP”y “PIPP 

Plus”; que serán procesadas en una fecha futura.
•	 Obtener información sobre solicitudes en 

proceso. (Si es possible)
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